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Geografische uitbreiding
Tevredenheidsonderzoek onder achterban

Jaarverslag 2022





Beste lezer, 

De tijd vliegt. Fietsmaatjes Alphen aan
den Rijn bestaat al weer 3 jaar.  

In de afgelopen 3 jaar is onze stichting
enorm gegroeid. Zowel in aantal
beschikbare duofietsen als in de omvang
van onze achterban. Tegelijkertijd is er
ook ontzettend veel gebeurd om een
professionele organisatie neer te zetten. 

In dit jaarverslag geven wij u een
overzicht van onze activiteiten en
behaalde resultaten in 2022. U leest
hierin onder andere over onze
geografische uitbreiding naar bijna alle
kernen van de gemeente Alphen aan
den Rijn. Maar ook doen wij verslag over
de gezamenlijke fietstochten die
gehouden zijn en de vele mooie
promotionele activiteiten die we gehad
hebben. En natuurlijk geven wij u een
inkijkje in onze financiële en bestuurlijke
zaken. Veel leesplezier gewenst!

Wij bedanken iedereen die het betreft
voor de steun aan en het enthousiasme
voor Fietsmaatjes! Graag tot ziens
ergens op de fietspaden 
in onze mooie gemeente. 

Met vriendelijke groeten,

Jan te Riele, voorzitter 




Februari 2023

Stichting Fietsmaatjes Alphen aan den Rijn
Korenmolen 58
2406 KC Alphen aan den Rijn

KVK: 75564106 
RSIN: 860325064
IBAN: NL27 RABO 0345 6046 52

info@fietsmaatjesalphenaandenrijn.nl
www.fietsmaatjesalphenaandenrijn.nl
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Acht nieuwe duofietsen 

Uitbreiding naar Boskoop &
Rijnwoude

Een 8,8 voor Fietsmaatjes

Zeven gezamenlijke fietstochten

Nieuwe secretaris en webmaster

Financieel gezonde organisatie
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Bezoek aan fiets-
producent Van Raam

Start Fietsmaatjes 
in Boskoop

Overhandiging 
nieuwe fietsen door 

wethouder

Eerste vrijwilligers-
bijeenkomst
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bij Sinterklaasintocht

in Alphen

Tweede vrijwilligers-
bijeenkomst

Fietsmaatjes 
bij Santa Run
in Boskoop
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Na de oprichting van Fietsmaatjes Alphen aan den Rijn in augustus 2019, heeft
onze stichting in 2020 en 2021 een enorme groei doorgemaakt. Eind 2021
telde onze organisatie 482 vrijwilligers en gasten en hadden we 12 duofietsen. 

In de loop van 2021 werd ons duidelijk: om aan de snel groeiende vraag te
kunnen blijven voldoen, in de stad Alphen aan den Rijn en de overige dorpen
uit onze gemeente, zouden we in 2022 onze fietsvloot moeten uitbreiden met
tenminste 6 extra duofietsen. Daarom zijn we gestart met het 'project
uitbreiding duofietsen'. 

Diverse fondsen en organisaties hebben gehoor gegeven aan ons verzoek om
de aanschaf van nieuwe duofietsen te financieren. In totaal hebben de
aangeschreven fondsen een bedrag van 59.000 euro aan onze stichting
gedoneerd. Hierdoor konden wij vier nieuwe duofietsen aanschaffen. 

Daarnaast heeft de gemeente Alphen aan den Rijn de aanschaf van nog eens
vier duofietsen gefinancierd. Dit betekent dat we onze doelstelling van 6
nieuwe fietsen ruimschoots behaald hebben: in 2022 konden we maar liefst 8
nieuwe duofietsen aanschaffen! 
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 “Als wethouder sport juich ik een
initiatief als Fietsmaatjes enorm toe.

Blijven bewegen is zo belangrijk voor de
mentale en fysieke weerbaarheid van

mensen. Juist als dat niet
vanzelfsprekend is. Mooi om mee te

maken dat dit initiatief in twee jaar tijd
zo’n succes is geworden in onze

gemeente. ”
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Aarlanderveen

Alphen aan den Rijn

Benthuizen

Boskoop

Hazerswoude-Dorp

Hazerswoude-Rijndijk

Koudekerk aan den Rijn

Zwammerdam

De gemeente Alphen aan den Rijn bestaat uit de kernen 

In 2019 is FIetsmaatjes gestart in Alphen aan den Rijn, en in mei 2021 sloot
Aarlanderveen zich bij ons aan. In maart 2022 volgde Boskoop. Ook daar is het
Fietsmaatjes concept zeer succesvol: één fiets voor Boskoop bleek al snel
onvoldoende - inmiddels rijden er drie duofietsen in Boskoop rond. 

In de vier kernen Hazerswoude-Dorp, Hazerswoude-Rijndijk, Koudekerk aan
den Rijn en Benthuizen (ook wel bekend als Rijnwoude) bleek ook
belangstelling om met Fietsmaatjes aan de slag te gaan. De fondsenwerving
voor en de aanschaf van vier duofietsen voor deze dorpen is inmiddels
afgerond. Dat geldt ook voor de organisatorische invulling van het
Fietsmaatjes concept voor deze plaatsen. In maart 2023 wordt in
Hazerswoude-Dorp een feestelijke startbijeenkomst voor Fietsmaatjes
Rijnwoude gehouden. 

Rest alleen nog Zwammerdam - de gesprekken met enkele lokale
initiatiefnemers zijn veelbelovend! We hopen dit in 2023 succesvol te kunnen
afronden. 
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Op zaterdag 12 maart is Fietsmaatjes officieel van start gegaan in
Boskoop. Tijdens een feestelijke bijeenkomst op het Raadhuisplein
werd de eerste duofiets voor Boskoop in gebruik genomen. Onder
toeziend oog van wethouder De Jager, sponsoren en
belangstellenden werd de duofiets voorzien van een bord waarop
te lezen is dat dit de fiets is van Fietsmaatjes in Boskoop. 
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        Fietsmaatjes Alphen aan den Rijn is
naast Alphen nu ook actief in:
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16 maart - een tocht vanuit het Bospark naar en door Avifauna
10 mei - van Park Rijnstroom naar Landgoed de Hooge Burch in
Zwammerdam
30 juni - een mooie tocht naar de Sfeerstal in Nieuwveen
9 augustus - viering van het 3 jarig bestaan van Fietsmaatjes met een tocht
naar Taart en Tuin in Aarlanderveen (met taart!)
7 oktober - een fietstocht naar het Rietveld met culturele 'snacks' onderweg,
georganiseerd in samenwerking met Parkvilla en de cultuurcoaches van de
gemeente.
16 november - een frisse maar mooie tocht naar resaurant De Kromme
does in Hoogmade
16 december - een winterse tocht op een spekgladde vrijdag, met stops op
bijzondere plekken in Alphen. Daar waren stadsgidsen van Gilde Alphen aan
den Rijn aanwezig voor een uitleg. De tocht eindigde met een kort
kerstconcert in de Oudshoornse kerk. 

In 2021 startten de coördinatoren van Fietsmaatjes Alphen aan den Rijn met een
nieuw initiatief: gezamenlijke fietstochten met zoveel mogelijk duofietsen. Een
mooi middel om promotie te maken voor Fietsmaatjes, maar voor vrijwilligers
en gasten ook een gelegenheid om eens andere koppels te ontmoeten. 

In 2022 zijn er zeven van dit soort gezamenlijke fietstochten georganiseerd. De
belangstelling van gasten en vrijwilligers om deel te nemen was groot. Niet
vreemd, want de coördinatoren zorgen steeds voor leuke routes en een
gezellige koffiestop onderweg. Uiteraard wordt ook veel aandacht besteed aan
de veiligheid. Want een lange stoet duofietsen is natuurlijk wel een bijzondere
verschijning op de weg. 

De gezamenlijke fietstochten in 2022 waren op: 
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De duofietsen van onze stichting zijn van hoogwaardige kwaliteit. De
producent is Van Raam in Varsseveld. In januari 2022 bracht een deel van het
kernteam een bezoek aan de fabriek van Van Raam. Daar konden we met
eigen ogen het productieproces zien. Het was ook een mooie gelegenheid om
wensen en issues over bijvoorbeeld de kwaliteit van de accu's en het comfort
van de fiets met de accountmanager van Van Raam te bespreken. 

Voor het bestellen en het onderhoud van de fietsen werken 
wij naar grote tevredenheid samen met de lokale fietsenzaak 
Gek van Fietsen. Met hen hebben wij afspraken gemaakt 
over periodiek (groot) onderhoud van de fietsen, reparaties 
en pech onderweg. We zijn erg blij met deze samenwerking!

De 20 duofietsen staan in stallingen verspreid over de hele gemeente Alphen
aan den Rijn. Deze stallingen moeten aan verschillende technische eisen
voldoen. De fietsen moeten er droog en achter slot en grendel kunnen staan,
en er moet een stroomvoorziening zijn voor het opladen van de accu's.  We
zijn erg blij met verschillende bedrijven en instellingen die een stallingsruimte
ter beschikking hebben gesteld aan Fietsmaatjes. Wij bedanken:

AquaRijn
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In augustus 2022 bestond Fietsmaatjes Alphen aand en Rijn 3 jaar. In die
periode is onze achterban aan vrijwilligers, gasten en duo's gegroeid tot ruim
700. 'Wat vinden al die mensen eigenlijk van Fietsmaatjes', vroegen wij ons af.
Daarom hebben we in oktober een enquête gehouden onder alle vrijwilligers,
gasten en duo's.

De resultaten van de enquête doen ons glimmen van trots. De 134 personen
die de enquête hebben ingevuld, hebben een prachtig cijfer aan Fietsmaatjes
gegeven: een 8,8! Daarnaast hebben de respondenten aangegeven dat ze het
contact met de organisatie prettig en professioneel vinden. Maar ook, en dat is
nog belangrijker: dat de contacten tussen vrijwillier en gast als zeer plezierig
worden ervaren.

De vrijwilligers zijn daarnaast nauwelijks (grote) technische problemen met de
duofiets tegengekomen. De meeste vrijwilligers hebben ook geen moeite met
het reserveringssysteem van de fietsen. De gasten vinden de automatische
incasso een prima manier om de rittenbijdragen te innen. En ze zijn over het
algemeen heel enthousiast over het fietsen op de duofiets met hun maatje. 

Natuurlijk hebben we in de enquête ook tips en suggesties gekregen over wat
er anders of beter kan. Daar zijn we als team mee aan de slag gegaan. 

We zijn heel blij met alle feedback vanuit onze achterban en gebruiken dit om
het Fietsmaatjes concept verder te verbeteren. 

 

8,8
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Eindelijk! Geen coronamaatregelen meer. Dus konden we in 2022 voor het
eerst echte vrijwilligersbijeenkomsten organiseren. 

Op 2 april kwamen we met ongeveer 70 mensen bij elkaar in wijkcentrum
Swaenswijk. Na het welkom en een korte kennismakingsronde was er een
leuke kennisquiz over Fietsmaatjes. Daarna gingen we met elkaar in gesprek
over ieders ervaringen met Fietsmaatjes. Wat gaat er goed en wat kan er
beter? Het waren interessante gesprekken waarin veel bruikbare suggesties
werden gedaan. De middag werd afgesloten met een hapje en een drankje en
vooral ook veel gezelligheid. 

Op 26 november was de tweede vrijwilligersbijeenkomst. Ook dit keer waren
er ongeveer 70 mensen aanwezig. Allereerst werden de resultaten van de
enquête gepresenteerd. Daarna gingen we aan de slag met inhoudelijke
thema's. De aanwezigen konden deelnemen aan twee workshops naar keuze:
omgaan met mensen met dementie, fietstechniek, basiskennis EHBO en een
opfriscursus voor ons reserveringssysteem. Er was veel belangstelling voor de
workshops! Een aanrader voor volgende en/of andere bijeenkomsten. 

In de kernen Aarlanderveen en Boskoop zijn ook aparte bijeenkomsten
gehouden voor de vrijwilligers in die dorpen. Naar aanleiding daarvan en met
het oog op de verdere geografische uitbreiding is ervoor gekozen dat we
voortaan jaarlijks in elke kern een eigen vrijwilligersbijeenkomst houden, en
één algemene bijeenkomst voor álle vrijwilligers. 
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Met 20 duofietsen op de fietspaden in Alphen en omstreken is Fietsmaatjes
niet meer weg te denken in onze gemeente. In de afgelopen jaren hebben we
hard gewerkt aan onze naamsbekendheid. Inmiddels merken we dat we als
stichting écht op de kaart staan. We hebben een uitstekende relatie met het
gemeentebestuur en lokale bedrijven, organisaties en de media weten ons te
vinden. 

Zo werden we afgelopen zomer benaderd door de redactie van de landelijke
zaterdagbijlage Mezza van het AD. Het resultaat was een prachtige foto in de
rubriek Mijn Weekend van de krant van 3 september, landelijk verspreid in een
oplage van 1,2 miljoen exemplaren. 

En wat te denken van de sponsoractie van de Topmavo. De school benaderde
ons omdat ze Fietsmaatjes hadden uitgekozen als het goede doel voor hun
jaarlijkse sponsoractie Aandacht voor een Ander. Het leverde ons een bedrag
van maar liefst 6000 euro op. 

Natuurlijk zitten wij zelf ook niet stil als het om promotie van Fietsmaatjes
gaat. We waren in 2022 present op vrijwel alle grote evenementen in de
gemeente Alphen aan den Rijn: van Koningsdag tot de Jaarmarkt, van de
LAURA tot de Santa Run. Wij waren erbij! En zo konden veel mensen
kennismaken met Fietsmaatjes. Daarnaast zijn we actief op social media en
zoeken we ook zelf actief de pers op als we iets te melden hebben. 

Maar het allerbelangrijkste promotiemiddel, dat zijn onze koppels zelf
die samen goed waren voor 65000 km op de duofiets. 
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2022 was ook een jaar met verschillende wijzigingen in onze organisatie en
processen. 

Wilke Ebeling, één van de oprichters van Fietsmaatjes Alphen aan den Rijn en
secretaris van het eerste uur, trad terug. Het bestuur vond een opvolger in de
persoon van Jack Hageraats. Jack trad op 1 april 2022 toe tot het bestuur. 

Tegelijkertijd met deze wijziging werd besloten om een aparte ICT Coördinator
te benoemen. Deze werd gevonden in de persoon van Ron den Elzen. Ron
heeft de draad opgepakt wat betreft het optimaliseren van ons digitaal
administratiesysteem en de website. Ron is ook toegetreden tot het kernteam,
dat daarmee nu uit 8 personen bestaat. 

2022 was ook het jaar waarin wij zijn overgegaan naar een nieuw registratie-
en administratiesysteem. Met daaraan gekoppeld een nieuw betaalsysteem
waarmee onze gasten de rittenbijdrage betalen. De gasten betalen nu vrijwel
allemaal via automatische incasso. Aan het einde van elk kwartaal worden de
rittenbijdragen geïnd voor het aantal ritten dat in dat kwartaal is gemaakt. Na
wat kinderziektes rond de eerste incassomomenten verloopt dit systeem nu
naar tevredenheid. Ook onze gasten geven aan dat ze dit een prima manier
van betalen vinden. Ze hoeven nu niet meer zelf een rittenkaart aan te
schaffen en te betalen. En voor onze financiële administratie betekent dit
minder rompslomp en aanmaningen. Een win-win situatie!

Door de groei van het aantal fietsen en de achterban, en door de geografische
uitbreiding was het ook nodig om extra coördinatoren en fietswachten te
werven. Hier zijn we vooralsnog voldoende in geslaagd. Maar de bemensing
van deze kerntaken in de organisatie blijft een punt van aandacht. 
 



Inkomsten 2022 2021

Donaties tbv nieuwe duofietsen € 100.000 € 93.846

Donaties overig € 24.570 € 6.622

Bijdragen gasten € 8.226 € 3.765

Totaal ontvangsten € 132.796 € 104.233

Kosten 


Aanschaf duofietsen € 95.254 € 86.013

Kantoor & representatie € 3.371 € 888

Kosten materialen € 3.225 € 3.658

Kosten reparaties € 2.214 € 400

Kosten ICT/website € 1.215 € 570

Verzekeringskosten € 1.087 € 1.085

Bankkosten € 120 € 120

Kosten roosterprogramma € 105 € 685

Totaal kosten € 106.591 € 93.419


 


Totaal bedrijfsresultaat € 26.205 € 10.814

Dotatie voorziening groot onderhoud € 24.000 € 8.000


 


Totaal netto resultaat € 2.205 € 2.814

Vastgesteld door het bestuur van Fietsmaatjes Alphen aan den Rijn op 1 maart 2023.
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Donaties t.b.v. duofietsen: In 2022 werden donaties ontvangen van diverse fondsen, zoals een
aantal trouwe fondsen ( (bijvoorbeeld Vaillant Fonds en Oranjefonds) en nieuwe fondsen (onder
andere Toos Looman Fonds en Fledderus Mackaay).voor de aanschaf van een aantal duofietsen.
Ook konden we een beroep doen op de gemeente Alphen aan den Rijn om 2 nieuwe duofietsen
aan te schaffen voor de nieuwe kernen. Hierdoor was het mogelijk om samen met de reeds eerder
aangeschafte duofietsen, om in de loop van 2022 twintig duofietsen operationeel te hebben.

Donaties overig: Dit betreft donaties, die niet gebonden zijn aan specifieke investeringen. Er
werden bedragen ontvangen van o.a. de gemeente Alphen aan den Rijn, diverse kerken in Alphen
aan den Rijn, Lionsclub, diverse bedrijven, scholen en diverse gasten, particulieren en vrienden van
Fietsmaatjes Alphen aan den Rijn.

Gastbijdragen: Door de gasten wordt € 3 per rit betaald voor het gebruik van de duofiets. Ten
opzichte van 2021 verdubbelde het bedrag aan ontvangen ritgelden.

Aanschaf duofietsen: In 2022 konden 8 nieuwe duofietsen worden besteld bij Gek vanFietsen.

Kantoor- en representatiekosten: Er zijn twee bijeenkomsten georganiseerd voor de vrijwilligers.
Voor een aantal relaties en gasten zijn attenties bezorgd. Daarnaast is er een jeu de boules avond
georganiseerd voor het team van vrijwilligers, als dank voor de enorme inzet.

Kosten materialen: Het grootste gedeelte van de kosten materialen is besteed aan de inrichting
van de fietsenstallingen. Een belangrijk onderdeel hiervan was de aanschaf van een containeri bij
het DOS terrein.Hierbij kon door de inzet van een kernteamlid bij het plaatsen van de container veel
geld bespaard worden aan arbeidskosten. Voorts is een klein deel besteed aan PR materialen, zoals
flyers, banners en stickers. 

Kosten reparaties: Dit betreft diverse reparaties bij de firma GekvanFietsen, die ook het
onderhoud van de duofietsen verzorgt. Deze kosten zullen door het intensieve gebruik de komende
jaren sterk toenemen.

Kosten ICT/website: Door benodigde aanpassingen in verband met de introductie van het nieuwe
roosterprogramma Booked waren er eenmalige aanpassingskosten. Voor de website zijn de kosten
van hosting en onderhoud uitbesteed aan de firma Zin in webdesign. 

Verzekeringskosten: De duofietsen zijn verzekerd bij ENRA.

Bankkosten: Dit betreft de kosten voor het voeren van een bankrekening bij de Rabobank.                          
                                               
Kosten roosterprogramma: Door een overstap van het roosterprogramma Samenfietsen naar
Booked (Amerikaans) kon een aanzienlijke kostenbesparing worden gerealiseerd. 

Dotatie voorziening groot onderhoud: Aangezien de duofietsen na ongeveer 5 jaar toe zijn aan
een grote onderhoudsbeurt is besloten om hiervoor een voorziening te vormen. Voor de
vervanging van de beide accu’s is bijvoorbeeld per duofiets al ca € 3.000,- nodig.
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Activa 2022 2021

Bank € 76.740 € 53.283

Nog te ontvangen € 2.060 € 366

Totaal Activa € 78.800 € 53.649

Passiva 


Kapitaal € 38.516 € 35.311

Voorziening € 40.000 € 16.000

Nog te betalen posten € 284 € 2.338

Totaal Passiva € 78.800 € 53.649

Vastgesteld door het bestuur van Fietsmaatjes Alphen aan den Rijn op 1 maart 2023.
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Bank 
Betreft het saldo per ultimo 2022 van de Rabobankrekening.
      
Nog te ontvangen              
Betreft het saldo van nog niet betaalde ritten uit 2022. Deze bedragen zullen via automatische
incasso in 2023 ontvangen worden.

Kapitaal      
Betreft de resultaten van de verlies- en winstrekeningen over de jaren tot en met 2022.

Voorziening      
Betreft een voorziening voor toekomstig groot onderhoud na 5 jaar, waaronder de vervanging
van beide accu’s.

Nog te betalen posten     
Betreft nog te betalen rekeningen uit 2022



Het derde volledige jaar van Fietsmaatjes Alphen aan den Rijn mag weer zeer
succesvol genoemd worden. De verwachte groei heeft zich inderdaad
doorgezet: onze achterban telt nu ruim 700 gasten en vrijwilligers en we
hebben inmiddels 20 duofietsen.  Wij zijn blij met de steun van vele sponsors,
bedrijven en donateurs, de gemeente en de gemeenschap in Alphen aan den
Rijn. 

In 2023 hopen we Zwammerdam als laatste kern van onze gemeente toe te
voegen aan onze organisatie. Dan kunnen we als Fietsmaatjes Alphen aan den
Rijn zeggen: actief in de hele gemeente Alphen aan den Rijn!
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